PO3B’A3YEMO KOH®JIIKTI
MDK AITbMU



PO3B’A3YEMO KOH®NIKTU MK AOITbMMU

KoH®1ikmu MiH 0imsMU € NPUPOOHOK YOCMUHOK IXH6020 COUIQ/I6HO20 PO38UMKY
U MOXCymb C/1y2y8amu Ha8YA/16HUM MOMEHMOM HA WJIsXy 00 ONAHYBAHHS HUMU
8AXIIUBUX HOBUYOK, MAKUX SIK PO38'A30HHS NpobieM, CnisnepexcusaHHs ma
epekmusHa KOMyHIKaUis. BuxosamesiaMm 8ax/1U80 pO3yMimu, K epekmusHo

ynpasasmu makumu cumyauisimu.

BuxoBaTenb y 3aknapfi fOLWKiNbHOI OCBITU MAE
PO3yMiT NpUpoay KOHPMIKTIB MiX AiTbMU, 3HATH
OCHOBHI acrneKkTn 6e3koHNIKTHOI KOMYHiKaUii, Wo6
YMIiTU CBOEYACHO i 6e3 HacnigKiB gns BCiX CTOPIH
poO3B’a3aTu 6yab-Ky HEMPUEMHY CUTYALLiO, KA
MOXXe BUHUKHYTU Y BBAEMOLT Mi)K BUXOBOHLLSIMM.
Ocb KOMneTeHL,ii, PO3BUTOK SIKMX 3HAYHO
A0MNOMOXe Nefarory B MOro WOAEHHIN AifsNbHOCTI.

PO3YMIHHS NPUYUH KOH®NIKTY

YacTo KOHONIKTU BUHUKAOTb Yepes HEBMIHHSA AiTeN AinuTnCsA, Yepes BiACTOIOBAHHSA OCOBUCTUX KOPOOHIB a60o
Yyepes Henopo3yMiHHS. BuxoBaTteni NOBUHHI 6yTH roToBMMM ifeHTUPIKYBATH L,i MPUYMHU. OCb OCHOBHI 3 HUX:

© NOTPEBA B YBA3I

OiTv nparHyTb yBarm gopocnimx a6o iHwmx
piten. KoHonikT Moxe 6yTn cnoco6om
npuBepHEHHS yBarun ao cebe.

© KOH®NIKTU IHTEPECIB

Konu aitv xouyTb ogHe 11 Te caMe, HONPUKAAA,
irpawwKy a6o B3aTW y4aCTb Yy rpi, LLe MoXe
CMPUYUHUTU KOHDITIKT.

© HEYCBIAOMNEHI EMOLLIi

LiT MOXyYTb He BMiTK H4iTKO BUPQXKATU CBOI
no4yTTs, d TOMY BUSIBISITU PO3APATYBAHHS a60

arpecito, KON LWocb MAe He TAK, 1K BOHU XO4yTb.

© HEBMIHHS PO3B’A3YBATU KOH®NIKTU

LT MOXYTb He 3HATHU, IK PO3B’A3ATU KOHDNIKT
MUPHUM LLNISIXOM, | BAABATUCS 0,0 ¢isnvHoi
arpecii a6o KpuKiB 3aMicTb TOro, o6
o6roBopuTH Npobnemy.

© BNUB [OPOCNUX

MoBepiHKa 6aTbKiB TO BUXOBATENIB MOXeE
CU/IbHO BMNMBATU HA AiTen. SKLLO AiTU CTaoTb
cBigkaMu KoHNIKTIB 6o arpecii BooMa, BOHU

MOXYTb BiATBOPIOBATU LLIO MOBEAiHKY B CAA04KY.

© B3AeMOf|IA 3 OAHOJNITKAMU

OiTn 3006yBaOTL couianbHi HOBUYKM

y CRiNKyBOHHI 3 ogHoniTkaMu. HegocTaTHiN
[ocBig B3aeMopii MoXke NpusBoguTU

[0 HEPO3YMiHHS d60 HeENPABUIbHOI
iHTepnpeTaL,ii noBeAiHKK iHLIKNX. -~

© HEBMIHHSA QINUTUCA

OiTn, oco6n1MBO MONOALLOro BiKY, MOXYTb LLE
HEeOoCTATHbO PO3YMITU, HACKINIbKU BAXKIIMBO
DinUTUCS, LLLO MOXKe NPU3BECTU A0 CyrnepeYvok
i BUABY arpecii.

© coUuIANbHI POJII I CTATYC

LiTn po3BMBAIOTH CoLLiaNbHY iEPAPXitO y CBOIX
rpynax. KoH$AIKTU MOXYTb BUHUKATU Y
6opoTbbi 30 cTatyc abo Braay.

© CApOYKOBE CEPEAOBULLE

Jeski cepepoBuLLLO MOXYTb 300X04YBATU
KOHKYpPEeHLLito ab60 arpecmnsHy rpy, LLLO MOXe
3YMOBJIIOBATM 3POCTAHHS KiNIbKOCTi KOHMIKTIB
MiX QiTbMU.

© HEPIBHICTb MOXXJ/IUBOCTEMN

LiTn MoXyTb BigHyBaTH 06pa3y, SKLLLO OAUH
(ogHa) 3 HMX Mae 6inbLue irpawok abo
MOXX/TMBOCTEMN, HiXK iHLLI.



AKTUBHE CJTYXAHHS HABYAHHSI KOMYHIKALLII

Ba)knuBo, W,o6 BuxoBaTenb BUCITyxaB obuaBsi 3aoxouyiTe piTen BUCNOBAIOBATU CBOI MOYYTTS
CTOPOHU KOHONIKTY. Lle ponoMoike pitam BigvyTw, " noTpebu 30 gonoMoroto cnis, a He Aii.

Lo IXHi MOYyTTa M AYMKM BOXIIUBI, | cnpusTume Hanpwknap, nopagbte 3aMicTb cniB «Tn
PO3BUTKY B HUX eMnaTii. NMOraHui» cKasaTn «MeHi cyMHo, Konu T1

He ginuwcs irpawkamms». (BukopucrosyinTe
«S-MOBIgOMIIEHHS», MPO AKi OOKNAAHiWe noeTbcs
HWxKYe.)

NIATPUMKA PO3B’A3AHHS NMPOBJIEM

HasualiTe pgiTen 3HOXOAUTU PiLLIEHHS PA3OM.
3anponoHyuTe iM BUCIIOBUTU CBOI iAel LLoao
BUXOAY i3 CMTyaLii i pasoM BUGPATU HAMKpPALLLY.

POJIbOBA MO[LEJIb

BynbTe Nnpuknagom nosMTuBHOI B3aemogiii. Oitn
BYATbCS, CMOCTEPIraroym 30 JOPOCIUMU, TOMY
MopaentonTe [o6po3ndnBE 1 KOHCTPYKTUBHE

MPABUNA 1 OYIKYBAHHS pO3B’A3aHHS KOHNIKTIB.

BcTaHOBITh YiTKi NpaBMna NoBea,iHKK, AKi BCi
PO3yMitoTb i IKMX NOrOAKYOTbCA A0TPMUMYBATUCS.
Hanpwuknag, «Mu po3moensemMo 00He 3 00HUM
CNOKItIHO» a6o «Mu po38a3yemo npobriemu pa3om».
Q AKLLO KOHNIKT 3aroCTprOEThCA, BTPydamTecs

HEWTPAJIbHE BTPYYAHHS

HEeNTPANbHO, HO XXOOHY CTOPOHY HE CTAIOYM.
Balie 30BAAHHSA — A,OMNOMOrTU PO3B’A3ATH
MOXBAJIA TA BAHATOPOJA cuTyauito, a He 3BMHYBATUTH KOTOCb. Lle Mmoxe
OOMOMOrTH AiTAM 3HAUTU PiLLIEHHS, SIKe 151 HUX
6yAe KtoYoBUM y MalByTHboMy. MaM’aTaiTe:
3GOXquVITe " HGFOpOFI,)KyﬁTe 34 NO3UTUBHY LLLO MeHLWa AUTUHA, TO M BO)KYe nobaunTm
NoBeAiHKY TA 3yCUI/IS 3 PO3B’A3AHHS KOHOIIKTIB, [LOBrOCTPOKOBI HACHIAKM KOHPIKTY.
w06 30KpPiNUTU 6aXKaHi Moaeni NnoBeaiHKu.

HABYAHHSA TOJIEPAHTHOCTI BukopucToByiTe KOHGMIKTU IK MOXKTMBOCTI AN

TA MOBATU A0 PIBHOMAHITHOCTI HOBYOHHS MPUNHATTA U PO3YMiHHS BigMiHHOCTEN
MiX nogbmu.

Taka noBepiHKa BUXOBATENS CMPUSATUME HE NULLE 3HUXKEHHIO KiJIbKOCTi KOHPNIKTIB
cepepq AiTeu, a v 3arasibHOMy PO3BUTKY COLLIONbHUX HOBMYOK Y HUX. BuxoBaTens,
KNI HOBYOE 1 NiATPUMYE AiTen B iXHbOMY PO3BUTKY, AonoMarae ¢opMyBaTH
3p00poBe, 6e3nevyHe Ta rApMOHIHe cepeaoBULLE.



HaeuuTtK piten epeKTUBHO TA AKICHO BUCTOBKOBATU BIOCHI MOYYTTS
TO BigCTOOBATU CBOI KOPAOHM MOXXHA 3a A,OMNOMOIol0 TAKMX CNOCobiB:

«A-NMOBIOAOMJIEHHSA»
Lle TaKMM cnoci6 BUCNOBIEHHS MOYyTTiB, KOJI MU B ACEPTUBHMUM CNOCI6,
[06pO3MYNIMBO rOBOPMMO NPO BNACHI NOTPEOU Ta KOpAOHU 6e3 TUCKY

HQ iHLWKX | HE Nepexoaaym KOPAOHU iHLLUUX Noaen.

«f noyysarocs ,

KOJTU mu ’

momy uo

Ocb Yomy s xoyy // xomis 6 (xomirna 6) »,

BBIYJ/INBI C/TOBA A1 BUPAXXEHHSA NOYYTTIB, KOJIU HAM HENMPUEMHO ’

NS ubOro MOXXHA BUKOPUCTOBYBATU TAKi dpasu:

A 3/110C4, TOMY LWO...
3YNMUHUCA, bYAb JIACKA

HE POBY LIbOTO A.OCUTb. OB/TULL MEHE

BrOMOHUCH
MEHI LLE HE NOAOBAETbCA

TOBI BAPTO 3YNMUHUTUCA

3aoxouyunTe fiTen BXXMBATU Y irpax TA HOBYAHHI LLi BUCNIOBNEHHS, LLL06 TPEeHYBATH
iXHi MOXXNIMBOCTI y CTpecoBiM cuTyau,ii 3ragaTt Lemn AoCBifA, i BUKOPUCTATU.
ToMy L0 LWNSAXOM iIX MPOroBOPIOBAHHSI MU HE JOCATHEMO iX 30CBOEHHS.




AK MPABUJIbHO BTPYYATUCA B KOH®DNTIKTHY CUTYALIIO

PIBEHb 1. «3BUHANHE HEFMMOPO3YMIHHS» PIBEHb Il. «<cKOH®JIKT I3 KPUKOM»
© He 3Bepraliite yearu. © OnuwiTte cuTyauito, No3uLio

© QDitaM noTpibeH pocBig NOJONAHHS CUTYALLIN

TA eMoLLiT KOXXHOT ANTUHMN.

HEMNOpPO3yMiHHS. © BwWCNOBITb PO3YMIHHSA 3HAYYLLLOCTI
IXHbOT Npo6nemMu.

© BucnosTe Bipy B Te, L0 OiTN MOXYTb caMi
BMOPATUCS i3 CUTydL,i€lO, a60 BKAXITb

PIBEHD III. «HOTEHLI,IﬁI-‘!O HEBE3MEYHA BAPIAHTM i pO3B’A3aHHS.
CUTYALIA. BOABAHI BIMUKWU. AYPKYBAHHSA»

© 3anuwre cutyauito.

© NepekoHanTecs, Wwo BCi B 6e3new,i.

© MNosigoMTe / HaraganTe npasuna.

FAKLLO ANs KOroCk CATYALisSt HEMPUEMHA, PIBEHb IV. «<HEBE3MEYHI CUTYALLIT»
3YMWHITb rpy.

© OnuwiTs, Wo 6aunTe.

© Poseegitb pgiten.

OCb PO3LUMPEHUU AJTTOPUTM 1IN JOPOCJIOrO B KOH®NIKTI MIXK AITbMU:

1.

JonoMoxiTb AiTaM 3ynuHuTUca. CKaxXiTb, WO BM 6auuTe. IHTepnpeTynTe cnoea
Ta MoBy Tina. CtasTe 3aNUTAHHS.

3BepniTb giten. BOHM NOBUHHI 6yTN fOCUTb 6/1M3bKO, W06 6AYUTU U HyTU OgHE
opHoro. OnycTiTbCa HA piBeHb aitTen (Bawi odvi Ha piBHI oven anTuHM). O6iNMITL
ix, BUCnyxamTe, noausiTbcsa B odi. MigTpumanTe BCix giTten.

BusHauTe nouyTTa. Buasitb cniBuyTTa. MOKAXIiTb, LLO PO3yMIiETE NOYYTTSA KOXHOI
AUTUHW. 3anuTanTe, Wo BigdyBae AUTMHA. KoHcTaTyiTe dakTu.

JoNoMOXiTb fiTAM 3BepHYTUCS 6e3nocepenHbo ogHe 0 OfHOro

BippanTe iHiyiaTmBy AiTaM. NMepekoHanTecs, WO KOXXHA OUTUHA CITYXAE TA YyE
iHWYy cTopoHy. CkepoByM1Te W NigTpUMyMTE AiTen nig 4ac NnepemMoBUH.

BusHauTe npobnemy. LonoMoxiTb fitaM ii copMyntoBaTH.

MoBTOpPITb CKA3OHE AUTUHOIO — LE NIAKPINKOE TA MOCUIOE MNOBIJOMMEHHS.
Y pasi notpebu ponoMoXxiTbe AUTUHI 3yNMUHUTUCS TA CIIYXATW.

3anuTamnTe, WO MOXXHA 3pObUTH aNns po3B’a3aHHs Npobnemu. Bucnyxaure igei
piTen. 3anponoHymnTe CBOi BOPIAHTW.



9. Monpocitb aitelt yronoc BUCNoBUTU 3rofy a60 yKNACTA MUCbMOBY yrogy.

PeanisynTe sHanpeHe pilleHHs. KLU0 BCe Le He JoMNoMOoXe, NoBepTanTecs
* [0 KPOKY pO3B’3aHHS Npo6nemu i cnpobyiiTe iHWWI BapiaHT.

CTPATEFII (TUNX) NOBEQIHKW B KOH®JTIKTHUX CUTYALLIAAX

CTPATETI YHUKHEHHSA

MoBepiHKa, 30 AKOi BiACYTHI K NpArHeHHs

0o cniBnpaLli 3 iHWKMMK NOAbMU, TAK | NPArHeHHs
[0 AOCSArHEHHS BNACHUX Linen. To6To nioguHa
YHWUKAE y4aCTi B KOHNIKTI, B TAKMIA Cnoci6

He Po3B’A3yo4n MOro i BOAHOYAC He J0CAratoumn
CBOIX Ljinei. PQ30M i3 TUM BOHA He CNpUSE iHWUM
Y AOCSATHEHHI IXHiX Linen.

CTPATETIAA NTPUCTOCYBAHHA

MoBepjiHKa, NpoTUnexHa cTparterii OMiHYBAHHS.
JltopuHa NOCTYNA€ETLCS BIACHUMUW iHTEpPEecamMu
30paam iHTepeciB iHWoi ntoguHu. BoHa npautoe
Ha peanisau,ito noTpe6 iHworo (iHwmx)

i morop)KyeTbcs Ha HecrnpaBeaINBi yMOBW.

CTPATETIA CMIBMPALLI

Monsarae B TOMy, LLLO YHACHUKM CUTYaLLiT
3HOXOASATb AIbTEPHATMBY, KA MOBHICTIO
308,0BOJIbHSE iHTEPECcHU 060X CTOPIH.

CTPATETISt LOMIHYBAHHS (KOHKYPEHLLI)

MoBepiHKa, IKAO XQPAKTEPU3YETLCS NPArHEHHAM
BiQCTOSITU BNACHI iHTEpecu 3a 6yab-sKy LLiHY,

B TOMY YMUCJTi 30BOAIOYM LLUKOAM iHLWIiM 0cobi
(iHwmnm nopsm). To6To NOAMHA HE BPAXOBYE
iHTepeciB iHWNX NoAen, CUCTEMATUYHO HEXTYE
notTpe6amMm oToUyIOUMX, LLLO HOCTO NPU3BOAUTD
no eckanauii KOHPIKTY.

CTPATET IS KOMMNPOMICY

MoBepiHKa, 3a KOl 06MABI CTOPOHU rOTOBI NTU
HQA MOCTYMKW 30PAAn AOCATHEHHS CBOIX Ljine.
To6To ABi CTOPOHM XEPTBYIOTb PiBHOLLiIHHUMM
YOCTUMHOMM CBOIX LiineM, o6 KoHPNIKTHA
cuTyauis 6yna poss’sasaHa.

Y pasi YHUKAHHS KOHPNIKTY XKOAHA 3i CTOPIH HE JOCArae MeTU. 3a TOKUX TUNIB
noBepf,iHKU, SK KOHKYPEHLLisl, NPUCTOCYBAHHS TA KOMMpPOMic, 60 ogHA CTOPOHA
BUSIBNSAETbCS Y BUrPALLUI, A iHLLIA NPOrpae, a6o o6uaBi CTOPOHM NPOrpatoTb

Yy YOMYCb, TOMY LLLO MAYTb HO MOCTYMKW. Jliwe 3a yMoB crniBnpau,i obuasi
CTOPOHMU BUTPAIOTb.
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